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Adatvédelmi nyilatkozat szerzodéses jogviszony esetén

Adatvédelmi tajékoztatas a szerzodéses jogviszony keretében
torténo adatfeldolgozasunkrol az Europai Parlament és a
Tanacs (EU) altalanos adatvédelmi rendeletére tekintettel, a
tovabbiakban ,,Rendelet” mely 2018.majus 25-t6l hatalyos.

(2018. majus 25-i allapot)

Komolyan vessziik az adatvédelmet és eziiton tdjékoztatjuk Ont, hogyan dolgozzuk fel az On
adatait, és az adatvédelmi jogi szabalyzasok szerint milyen kovetelések és jogok illetik meg
Ont.

1. Adatfeldolgozasért felelés és elérhetoségek
Altalanos adatvédelmi rendelet értelmében felelds
CSM Bakery Kift.

1239 Budapest
Ocsai it 5

Adatvédelmi megbizottunk elérhetiosége:
Tanko Gabriella

Tel: 36-1421-2015

Mobil: 36-30-336-8470

2. Célok és jogszabalyok, amik alapjan feldolgozzuk adatait
Személyes adatait az altalanos adatvédelmi rendelet, valamint mas alkalmazhato
adatvédelmi el6irdsok rendelkezéseivel 6sszhangban dolgozzuk fel. Részletezés a
kovetkezOkben:

2.1. Szerz6dés vagy szerzodéskotést megeldzo intézkedések teljesitéséhez levo célok
Személyes adatainak feldolgozasa (név, cim, iranyitdoszam, telepiilés, utca, hazszam),
adott esetben telefonszam/mobiltelefonszam, email cim, szamlazasi cim, bankszamla,
jogi forma, cim, sziiletési datum), melyeket On tobbek kozott résziinkre szerzddéskotés
keretében rendelkezésre bocsat és a szerzddéskotéshez és termékiink rendelkezésre
bocsatasahoz sziikségesek, sor keriil erre az Onnel levd szerzddésiink létesitésekor,
teljesitésekor és adott esetben befejezésekor ¢és megbizasa kivitelezésekor.
Feldolgozzuk azokat az adatokat, melyeket megkapunk egy reklamacio keretén beliil,
annak érdekében, hogy megvizsgiljuk az esetet és lebonyolitsuk ezeket. Ugyfeleink
adatait csak ahhoz hasznaljuk, hogy koveteléseinket behajtsuk.

2.2 Altalunk vagy harmadik személy sltal levé jogosult érdekek keretében levo célok.
A (szerz6déskotést megeldzd) szerzodés tulajdonképpeni teljesitésébol kifolydlag
feldolgozzuk az On adatait, ha kell, annak érdekében, hogy a mi vagy harmadik fél
jogos érdekeit megdrizziik, amennyiben azok nem éllnak szemben az On érdekeivel
vagy alapvetd jogaival és szabadsagjogaival. Jogos érdekek lehetnek tobbek kozott
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gazdasagi érdekeink, jogi érdekeink, teljesités és az informatikai biztonsag betartasaval

biztositasaval kapcsolatos érdekeink. Jogos érdekek a kovetkezo esetekben allnak fenn:

A céginformacios szolgaltatasok esetében a hitelképességi lekérdezéshez torténd

informacidszerzés;

- A teljesités biztositasahoz és a termékeinkrdl levo tajékoztatashoz;

- Mindségellendérzés, valamint az igényelemzéshez és az Onnel levd
kommunikacidhoz torténd eljaras vizsgalata és optimalizalasa

- Uzleti mutatészamok elemzése belsd kereskedelmi elemzések, koltségszerkezeti
szamitasok ¢és elemzés elvégzéséhez vagy jovairds elvégzéséhez; Kapcsolt
vallalkozasok (pl. anyavallalat), illetve megfeleld feliigyeld szervek vagy ellenérzd
hatosagok altal (pl. revizid) torténd iranyitds és ellendrzés, valamint
kockazatellenOrzés a konszernben;

- Uzletvezetési és szolgaltatisok és termékek tovabbfejlesztésére tett intézkedések;

- Koveteléskezelés inkasszo-vallalkozasok altal; Jogi igények érvényesitése ¢és
igyvéden keresztiil torténd jogi vitak védelme, elektronikus adatfeldolgozas /
szamitastechnikai biztonsag szavatolasa

- Vide6 kameras ellendrzés a hazirend megérzésére, biintetendd cselekmény
elkovetése miatt bizonyitékok gyiijtéséhez;

- Intézkedések az épiilet- és 1étesitménybiztonsag érdekében (pl. belépés-ellendrzések)
¢s a hazirend biztositasa érdekében; jogszabalysértés megakadalyozisa ¢és
felvilagositasa;

- Megrendelések, ajanlatkérések és egyéb megallapodasok kimutathatosdga, valamint
a mindségellenorzéshez és oktatasi célokra telefonbeszélgetések felmutatisaval;
méltanyossagi eljaras.

2.3. Adatfelhasznalas reklamcélokra, pl. hirlevél, kérddivek stb. és az On fellebbezési
joga

Adatait az On beleegyezésével hasznéljuk reklamcélokra, pl. hirleveliink tovébbitasara,
reklamcéli kérdéivekhez, vagy Ont érdeklé rendezvényekre szold meghivohoz, vagy
marketingkutatds céljabol hasznaljuk fel adatait. Ennek soran kérjiik az olyan kdtelezo
adatokat, mint pl. az On e-mail cime, és adatai is, melyeket 6nként k6zol veliink. Az 6nkéntes
adatokat arra hasznaljuk fel, hogy allandoan javitsuk iigyfélkapcsolatainkat és az On részére
tigyfélbarat kapcsolatot épitsiink ki, hogy a jovében egyedileg szolithassuk meg Ont. Mindig
visszamondhatja értesitéseinket, ha tigyfélszolgalatunkat a fentiekben megadott elérhetdségi
cimen megkeresi.

2.4. Adatfelhasznalas e-mailes reklamokra és az On fellebbezési joga

Ha megkaptuk email cimét a szerzodéskotéssel kapcsolatban és a termékeink rendelkezésre
bocsatasdhoz, és On ennek nem mondott ellen, akkor fenntartjuk magunknak azt a jogot,
hogy rendszeres ajanlatokat kiildjiink Onnek hasonlé termékekrdl e-mailen. Vissza tudja
mondani email cimének ezen felhasznalasat, ha tigyfélszolgalatunkat a fentieckben megadott
elérhetdségi cimen megkeresi.

2.5. Torvényes elbirasok teljesitésének célja
Mindenkire, aki gazdasagi tevékenységben vesz részt, jogi kotelezettségek sokasaga
vonatkozik ra. Ezek elsddlegesen a torvényi kovetelmények (kereskedelmi és
adotorvények), de adott esetben a feliigyeleti vagy mas hatdsagi eldirasok. A
feldolgozas céljahoz tartozik az azonositasi és életkorvizsgalat, csalas és pénzmosas
megelGzése, a terrorizmus finanszirozasanak megakadalyozasa, ellene levé harc és
felvilagositas és a vagyont veszélyeztetd biintettek, addzasi ellendrzési és bejelentési
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kotelezettség teljesitése, valamint adatok archivaldsa adatvédelmi és adatbiztonsagi
célbdl, valamint add- és egyéb hatosagok vizsgélata céljabol. Tovabba személyes
adatok kozlése hivatalos/jogi intézkedés keretében bizonyitasi eljaras, biinteto eljaras
inditasa vagy maganjogi kérelmek foganatositasa céljabol sziikségesek.

2.6 Fizetoképességi vizsgalat célja és adatkozlés a céginformacios ligynokségek felé

Rendelkezésre bocsatott adatait (név, cim, sziiletési datum, és neme) felhasznaljuk az
iizleti kapcsolat kérelmezésére, megvalositasara és befejezésére a kérdéiveknél és
fizetéképességi felvilagositasnal a céginformacios ligynokségnél levé matematikai-
statisztikai eljaras alapjan azért, hogy feliilvizsgaljuk az On hitelképességét egy
szerz6déses viszony megkotése elott, és tovabbitsuk a céginformacios iigynokség felé a
szerzodéses viszony ideje alatt levd nem szerzOdésszerli magatartasardl vagy csalo
magatartasarol levé adatait. A céginformdcios iligyndkséggel torténd adatcsere
eredetiségvizsgalatra is szolgal. Igy tudjuk észlelni a céginformacios {igynokségtol
atadott egyezOségi arany alapjan, hogy egy személyt az ligyfeleink kozt megadott cim
alatt tarolnak-e az 6 adatallomanyukban.

Ha beszerezziik a céginformacios iigynokségnél a lekérdezést, akkor fennall az
altalanos adatvédelmi rendeletben levé jogi alap. Ha tovabbadunk nem szerzodéses
magatartasrol informaciokat a céginformacios ligynokségnek, fennall az adatvédelmi
alaprendeletben levo jogi alap, ha ez a mi vagy harmadik személy térvényes érdekeinek
megdrzése érdekében sziikséges és nem Iépik tal az On érdekeit és alap jogait és
alapvetd szabadsagjogait, melyek megkdvetelik a személyes adatok védelmét. A jogos
érdek abbol all, hogy a céginformacios iigyndkség a harmadik felet tdjékoztatja a
negativ fizetési tapasztalatokrol és igy megovja azt sajat hatranyaitol.

3. Az altalunk feldolgozott adatkategoriak, amennyiben az adatokat nem kozvetleniil
kapjuk meg Ontél, és azok szarmazasa

Az altalunk feldolgozott szemelyes adatokat tulnyomorészt egy tzleti viszony keretén
beliil kapjuk meg Ontol.

Amennyiben ez szolgaltatasunk nyujtasahoz iizleti viszonyunk keretén belill vagy fent
nevezett célokra sziikséges, ugy feldolgozzuk a mas vallalatoktol vagy egyéb harmadik
féltol (pl. tgynokségek, cimkiadok) jogszerlien megkapott személyes adatokat.
Feldolgozzuk azon személyes adatokat, amiket nyilvanosan elérhetd forrasokbol (pl.
telefonjegyzékek, kereskedelmi és egyesiileti regisztracié, nyilvantartasok,
adosnyilvantartasok, foldhivatali nyilvantartasok, sajtd, internet €s egyéb médiak)
jogszertien nyertiink ki, kaptunk és vagy szereztiink meg és fel szabad dolgoznunk.

4. Adatai atvevijének fogaddja és kategoriai
Csak kollégaink kapjak meg az On személyes adatait.

Adatainak tovabbadasa harmadik fél felé alapvetéen csak akkor torténik meg, ha
torvényesen engedélyezett, vagy eléirt, vagy On hozzajarult. Adatait sziikséges
terjedelemben ko6zoljiik az altalunk alkalmazott szolgaltatokkal, hogy szolgaltatdsainkat
nyujtani tudjadk. Az adatok tovabbadasat olyan sziikséges mértékben korlatozzuk, hogy
szolgaltatisunkat nyujtani tudjuk Onnek. Az On adatait részben megkapjak
szolgaltatdink, mint adatkezeldk, mely utin az On adataival levé banasmod soran
szigoruan fiiggnek a mi utasitasainktol. Az atvevd részben &nalldan cselekszik az On
adataival, melyeket mi erre a célra adunk at neki.

A kovetkezékben megadjuk adatai atvételének kategoriait:
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Véllalatcsoporton beliil a kapcsolt vallalkozasok, amennyiben azok adatkezeldként
résziinkre tevékenykednek és pl. informatikai szolgaltatdsokat nytjtanak, vagy
amig ezek a mi szolgaltatasunk nytjtasahoz sziikségesek,

Pénzforgalmi szolgaltatok és bankok, a szamlak kint levd fizetéseit beszedjék vagy a
visszatéritési 6sszegeket kifizessék;

Call- centerek és reklamdaciok lebonyolitéi, hogy az On kéréseit és reklamdcioit
fogadjak és feldolgozzak;

Irodak, nyomdak és kozvetlen levelezésiiek, akik reklamtevékenységek,
nyereményjatékok, promociok stb. lebonyolitasat tamogatjak;

Tréningek ajanloi, hogy megfelelé e L-earning programokkal alljanak rendelkezésre,
informatikai szolgaltatok, akik tobbek kozott adatokat tarolnak, rendszerek
adminisztracidja soran ¢és karbantartdsa sordn tamogatnak, valamint
adatarchivalok és - megsemmisitok.

Logisztikai szolgaltatok aru stb. kiszallitasahoz;

Informacids irodak fizetoképességi felvilagositas
lehivasakor,

Inkasszos vallalkozasok €s jogi tanacsadd igényeink érvényesitése esetén;
nyilvanos helyek €s intézmények, ha jogilag arra kdtelezettek vagyunk.

Ebbdl kiindulva az On személyes adatait vilagszerte miikddé cégesoportunkon beliil
kicserélhetjiik, pl. leanyvallalatoknal, akiknek ezekre az adatokra sziikségiik van a
szerzodéses és torvényi kotelezettségek teljesitéséhez, vagy jogi érdekeink alapjan.
Ennek soran gazdasagi, adminisztrativ vagy mas bels6 gazdasagi célokrol is van sz0; ez
csak akkor érvényes, ha az On érdekeit és alap jogait és alapvetd szabadsagjogait,
melyek megkdvetelik a személyre vonatkozé adatok védelmét, nem Iépi tal. Ezen
tulmenden adatait nem adjuk tovabb harmadik félnek.

Harmadik orszagba torténé tovabbitas

EU-n kiviili ill. EGT (agynevezett harmadik orszag) orszagaiba levé adatkdzlés csak
akkor torténik, ha ez sziikséges szerzOdéses viszonyunk lebonyolitasa keretében, vagy
torvényileg eld van irva (pl. adojogi jelentési kotelezettség), és On beleegyezését adta
nekiink, vagy egy megbizasbol végzett feldolgozas keretében torténik. Ha harmadik
orszagban levd szolgaltatokat alkalmaznak, akkor kotelesek a tovabbi irasos
utasitasokat az Eurdpaban levé adatvédelmi szinvonal betartani az EU altalanos
szerzOdési zaradék megallapodasaval. Alternativaként kozoljiik az adatokat a kotelezd
szervezeti szabalyozas szerint,vagy ha az adattovabbitas az 95/46/EK eurdpai
parlament és tanacs iranyelve alapjan az adatvédelmi pajzs altal biztositott védelem
megfeleloségérol szolo, 2016. julius 12-i 2016/1250 (EU) bizottsagi végrehajtasi
hatarozaton alapul. Tovabbi felvilagositast adatvédelmi megbizottunktol kap.

Személyre vonatkoz6 adatait nem kozvetitjik EU-n, illetve az EGT-n kiviili
orszagokba vagy nemzetkozi szervezetek felé.

Adatainak mentési idotartama

Az On adatait iizleti viszonyunk idétartamara dolgozzuk fel. Ez magaban foglalja a
szerz6dés elokészitését (szerzodéskotést megeldézd jogviszonyt) és a szerzddés
lebonyolitasat.

Ebb6l kiindulva alavetjik magunkat kiilonb6z6 megoérzési és dokumentacios
kotelezettségnek, melyek nem kizardlag a kereskedelmi torvénybdl és az
adorendeletb6l adodnak. Az ott megadott megdrzési hataridoket, illetve
dokumentéciokat az iizleti viszony illetve a szerzddéskotést megel6zo jogviszony végét
koveto tiz évig terjednek.

T '_,f_,l_,r,!,? e
Adatvédelmi Informacié Verziészam42018.06.01 g

ol ol babin
Bakery Solutions ’ g



GDPR - 2018.05.25

Tovabba kiilon torvényi eldirasok megkodvetelhetnek hosszabb megdrzési idotartamot,
mint pl. bizonyitékok megérzése a torvényes eléviilési eldirasok keretében. A Ptk.
alapjan a rendszeres eléviilési hataridé 5 év, azonban az eléviilési hataridék 10 évig
alkalmazhatok.

Ha nem sziikségesek mar a szerz6déses és torvényi kotelezettségek ¢és jogok
teljesitéséhez levé adatok, akkor rendszeresen torlésre keriilnek, kivéve, ha ezek -
hatarozott idejii — tovabb-feldolgozasa a 2. cikkben felsorolt célok teljesitéséhez egyedi
esetekben sziikséges. Ezekben az esetekben az iizleti viszony vagy a szerzddéskotést
megel6z6 jogi viszony befejeztével egy ezen célokkal megegyezd ideig taroljuk, és
adott esetben hasznaljuk adatait.

Adatvédelmi jogai

Az alabb meghatarozott elofeltételekkel érvényesitheti veliink szemben
adatvédelmi jogait

¢ Felvilagositasi jog: Jogaban all, az altalanos adatvédelmi rendelet 15. pontja
keretében igazolast kovetelni toliink arrél, hogy az emlitett személyre vonatkozo
adatokat feldolgozzuk. Akkor is ez a helyzet, az éltalanos adatvédelmi rendelet
15. pontja keretében tovabbi jogaban all felvilagositast kapni a személyre
vonatkozd adatokrdl, valamint bizonyos tovabbi informacidkat (tobbek kdzott
feldolgozasi célok, személyes adatok kategoriai, cimzettek kategoriai, tervezett
tarolasi 1d6, azok jogai, adatok szdrmazasa, automatikus dontéshozatal
alkalmazasa ¢és harmadik orszag felé torténd kozlés esetén az alkalmazott
garanciak) és adatainak masolatat megkapni.

* Helyesbitéshez valé jog: Jogaban all az altalanos adatvédelmi rendelet 16.cikk
szerint megkdvetelni téliink, hogy helyesbitsiik az On altal tarolt személyre sz6l6
adatokat, ha azok nem bizonyulnak helyesnek vagy hibasak.

* Torléshez valéo jog: Jogaban all az altalanos adatvédelmi rendelet 17.cikk
feltételei szerint megkdvetelni toliink, hogy haladéktalanul toréljiik az Onre
vonatkoz6 személyre sz616 adatokat. A torléshez valé jog nem all fenn akkor, ha
a személyre vonatkozé adatok feldolgozasa sziikséges a  szabad
véleménynyilvanitasi jog gyakorlasdhoz (i) és olyan informacidokhoz, jogi
kotelezettség teljesitéséhez (ii), melyeknek alavetjikk magunkat (pl. torvényi
Orzési kotelesség), vagy jogos igények érvényesitésékor, gyakorlasakor vagy
védelmekor (iii).

o Feldolgozas korlatozasahoz valé jog: Jogaban all az altalanos adatvédelmi
rendelet 18.cikk szerint megkdvetelni tdliink, hogy korlatozzuk az On személyre
vonatkozo6 adatait.

e Adatok kozvetithetoségéhez valé jog: Jogaban 4ll az altalanos adatvédelmi
rendelet 17.cikk feltételei szerint megkdvetelni téliink, hogy az Onre vonatkozo
személyre sz616 azon adatokat, melyeket On rendelkezésre bocsétott, atadjuk egy
szerkesztett, szokasos €s gépen olvashatd formatumban.

* Fellebbezési jog: Jogaban 4ll az altalanos adatvédelmi rendelet 21. cikk feltételei
szerint ellentmondasat beadni személyre vonatkozé adatainak feldolgozasa ellen
ugy, hogy személyre vonatkozé adatainak feldolgozasat be kell fejezniink. A
fellebbezési jog csak az altalanos adatvédelmi rendelet 21. cikkében eldiranyzott
hatarok kozott all fenn. Ezen feliil a feldolgozas befejezésére iranyuld érdekeink
szemben dllhatnak Ggy, hogy jogunkban all feldolgozni az On fellebbezése
ellenére személyes adatait.

* Visszavonasi jog: Jogaban all barmikor visszavonni személyre vonatkozé adatok
feldolgozasahoz adott hozzajarulasat jovébeni hatassal.

* Fellebbezési jog feliigyeleti szerveknél: Jogaban all az altaldnos adatvédelmi
rendelet 77.cikk feltételei szerint panaszt tenni feliigyeleti szerveknél, kiillonos
tekintettel a tartozkodasi helyének, munkahelyének vagy a feltételezett szabalysértés
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tagallamaban, ha az a véleménye, hogy személyes adatainak feldolgozdsa megsérti az
adatvédelmi torvényt. A fellebbezési jog tekintet nélkiil 1étezik mas kozigazgatasi
vagy birdsagi jogorvoslatra.

Azonban ajanljuk Onnek, hogy panaszival elsésorban mindig adatvédelmi
megbizottunkhoz forduljon.

Jogainak gyakorlasarol sz6lé kérelmeit lehetdség szerint irasban, a fent megadott
cimre, vagy kozvetlen adatvédelmi megbizottunknak cimezze.

Kotelezettségeinek terjedelme, adatai szamunkra torténoé rendelkezésre bocsatasa
Csak azon adatokat kell rendelkezésre bocsatania, melyek egy tizleti kapcsolat
felvételéhez és megvaldsitasahoz, vagy egy szerzodéskotést megel6zé viszonyhoz
szikségesek szamunkra, vagy amik begyljtésére torvényileg kotelezettek vagyunk.
Ezen adatok nélkiil a szabaly szerint nem vagyunk abban a helyzetben, hogy szerzddést
kossiink vagy lebonyolitsuk. Ezek vonatkozhatnak egy késébbi iizleti kapcsolat keretén
beliil sziikséges adatokra is. Ha ezen tilmenden kériink be Ontdl adatokat, akkor az
adatok onkéntességérol kiilon tajékoztatjuk.

Kiilonleges esetben az automatizalt dontéshozatal fennallasa (beleértve
profil meghatarozast)

Nem alkalmazzuk az altalanos adatvédelmi rendelet 22.cikk szerint tisztan automatizalt
dontési eljarast, vagy profil meghatarozast. Amennyiben ilyen eljaras a jovoben,
kiilonleges esetben mégis alkalmazasra kertil, akkor arrol kiilon tajékoztatjuk.
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Tajékoztatas ellentmondasi jogardl, adatvédelmi
alaprendelet 21.cikk

1. Joga van azon adatainak feldolgozasaval szemben, az adatvédelmi alaprendelet 1f
bekezdés 6. cikke szerint (adatfeldolgozas érdekek mérlegelése alapjan),
ellentmondast benyujtani, ha fennallnak olyan okok, amik Kiilonos helyzetébol
adédnak. Ez az altalanos adatvédelmi rendelet értelmében rendelkezésen alapuld
profil-meghatarozasra is érvényes.

Nyujtsa be ellentmondasat, ekkor nem fogjuk feldolgozni személyes adatait,
kivéve, ha bizonyitani tudjuk a megkiilonboztetett okokat a feldolgozasra, vagy a
feldolgozas jogi igények érvényesitését, gyakorlasat és védelmét szolgalja.

2. Kiilonleges esetben is feldolgozzuk személyes adatait, ha kozvetlen iizletszerzés
érdekében torténik. Ha nem szeretne kapni reklamot, mindenkor jogaban all
tiltakozast benyujtani; ez érvényes a profil-meghatarozasra is, amennyiben az
kozvetlen marketinggel all kapcsolatban. Figyelni fogjuk ezen tiltakozast a jovore
vonatkozodan.

Adatait innentél kezdve nem fogjuk kozvetlen reklamcélokhoz feldolgozni, ha On
tiltakozik az ilyen célu feldolgozas ellen.

A tiltakozast formailag nem kototten és lehetéleg az alabbi cimen intézze:
Gabriella. Tanko@csmbakerysolutions.com

2018. méajus 25-i allapot
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